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Processo n.º PRV-PRC-2023/00340 

Assunto: Serviço de agenciamento de viagens. 

Requerente: PBPREV – Paraíba Previdência 

 

 

T E R M O    D E    R E F E R Ê N C I A 

 

OBJETO 
Contratação de empresa especializada em emissão, marcação, 

remarcação, cancelamento e estorno de bilhetes de passagem 

aéreas nacionais. 

ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO 

ITEM DESCRIÇÃO 
QUANTIDADE 

ESTIMADA 

VALOR 

UNITÁRIO 

01 

SERVIÇO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSÃO DE 

BILHETES DE PASSAGEM – VOOS DOMÉSTICOS E 

INTERNACIONAIS – ASSESSORIA, COTAÇÃO, 

RESERVA, EMISSÃO DE BILHETES DE PASSAGENS, 

ALTERAÇÃO, CANCELAMENTO, EMISSÃO DE 

SEGURO VIAGEM E REEMBOLSO. 

70 R$ 0,01 

02 

REPASSE – VOOS DOMÉSTICOS E INTERNACIONAIS 

– VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE E 

OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS ÀS 

COMPANHIAS AÉREAS EM RAZÃO DE EMISSÃO, 

ALTERAÇÃO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE 

BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS 

ADQUIRIDAS. 

175000 R$ 1,00 

VALOR GLOBAL 

ESTIMADO 
R$ 175.000,70 

JUSTIFICATIVA 

A contratação dos serviços de fornecimento de passagens 

aéreas nacionais, trechos ida e volta, contemplada a 

emissão, marcação, remarcação, estorno, cancelamento e 

reserva de bilhetes, visa ao atendimento das demandas de 

viagens dos servidores deste Regime Próprio de 

Previdência para participação em eventos do CONAPREV, 

SIPREV/GESTÃO e outras atividades institucionais a se 

realizarem em outros estados federados, de acordo com o 

interesse da Administração Pública Estadual da Paraíba. 
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Assinado com senha por [PRV28167] [SENHA] MARCIANA BATISTA CONFESSOR em 06/07/2023 -
12:56hs e [PRV21958] [SENHA] JOSÉ ANTONIO COÊLHO CAVALCANTI em 06/07/2023 - 13:40hs.
Documento Nº: 3104492.23252291-405 - consulta à autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3104492.23252291-405
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CLASSIFICAÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA 
09.201.09.122.5046.4216.000000000000.339033.802 

GESTOR DO 

CONTRATO 
Diretoria Administrativa e Financeira  

PROCEDIMENTO, 

FISCALIZAÇÃO E 

GERENCIAMENTO 

A Empresa Contratada deverá iniciar a prestação de 

serviços objeto do presente Termo de Referência 

imediatamente após a assinatura do contrato; 

É de responsabilidade da contratada entregar os bilhetes 

aéreos nacionais solicitados em até 02 horas do registro da 

solicitação, na melhor tarifa aérea, mediante 

disponibilidade de assentos em voo; 

Excepcionalmente, em caráter de urgência, a emissão de 

bilhete de passagem aérea poderá ser solicitada pela 

Contratante sem a obediência dos prazos estipulados em 

contrato, devendo a Contratada atender com a agilidade 

requerida. 

 

João Pessoa, 05 de julho de 2023. 

 

 

 

Marciana Batista Confessor 
 Comissão Permanente de Licitação 

Matrícula 178.968-6 _ OAB/PB 29.282 

 

 

 

 

Vistos etc. 

 

APROVO o presente Termo de Referência. 

 

 

 

JOSÉ ANTONIO COÊLHO CAVALCANTI 

Presidente PBPrev 
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