
  

 

 
 

 

Processo n.º PRV-PRC-2024/00221 
 

Objeto: Plataforma de Colaboração e Produtividade - Básica 
 

Requerente: PBPREV – Paraíba Previdência 
 

 
 
 
 
 

M A P A     C O M P A R A T I V O     D E     P R E Ç O S 
 

 
 
 

CODATA Contrato nº 138/2023 – Prefeitura Mogi das Cruzes                                          MICROSOFT       

licença de uso da 
Plataforma de 
Colaboração e 
Produtividade – 
Básica E3 

R$ 153,00 
licença do Office 
365 E3 

R$ 183,46 
 

licença do Office 
365 E3 

R$ 200,80 
 

 
 

João Pessoa, 10 de abril de 2024 
 
 

 

 

Marciana Batista Confessor 
Matrícula n.º 178.968-6 _ OAB/PB 29.282 
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PROPOSTA COMERCIAL 
 
 

Paraíba Previdência - PBPREV 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
CODATA 

            Av. João da Mata, s/n – Centro    

Administrativo - Jaguaribe 

 João Pessoa – PB - 58.010-400 

renann@codata.pb.gov.br 

Fone: 3208.4481 

 

PLATAFORMA DE 
COLABORAÇÃO E 
PRODUTIVIDADE  
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APRESENTAÇÃO  

 

A Companhia de Processamento de Dados da Paraíba - CODATA, criada pela Lei nº 3.863, de 29 de outubro 

de 1976, é uma sociedade por ações, economia mista, cujo regime jurídico é de direito privado, tendo 

como maior acionista o Governo do Estado da Paraíba, vinculada à Secretaria da Administração do Estado 

da Paraíba. 

Criada com o propósito de prestar serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) aos órgãos 

centralizados e descentralizados que integram a Administração Pública Estadual, cuja missão é de prover 

soluções - através da tecnologia da informação - contribuindo para a modernização da Administração 

Pública, com transparência, sustentabilidade e padronização para a excelência no atendimento ao 

cidadão. 

Assim, no intuito de cada vez mais somar acertos e prestar um serviço de melhor qualidade é que a 

CODATA se propõe a oferecer - através de seus serviços - os seguintes benefícios: 

• Melhorar o planejamento de demandas de TIC por parte do Cliente; 

• Alinhar de forma clara e objetiva os papéis e responsabilidades entre o Cliente e a CODATA; 

• Promover o entendimento dos usuários em relação aos produtos e serviços de TIC prestados 

pela CODATA. 

 
     João Pessoa, 09 de abril de 2024. 

 
           
                                                                                                                                                             

Renann Barbosa Martins 

Gerente de Negócios 

 
 
 
 

                                                                                                              Renato Mendes de Oliveira Filho 
                                                                                                                                                     Diretor Administrativo e Financeiro 
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2 OBJETO 

 

 

 
     PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO E PRODUTIVIDADE  
 
 
 

2.1  PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO E PRODUTIVIDADE  

 

 
Solução integrada e gerenciada que disponibiliza um espaço colaborativo para seus usuários, com 

e-mail e calendário (Outlook), rede social corporativa (Sharepoint), chat e videoconferência (Teams), 
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office 
(Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem. Há opções disponíveis com características e 
recursos diferenciados, de acordo com a necessidade do usuário. 

 

 

 
Tabela 1 - Detalhamento resumido das licenças do Microsoft 365 por tipo de pacotes. 
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2.2. E-MAIL COMO SERVIÇO 

 

2.2.1.  Características Básicas 

✓ Ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que permite receber, editar e 

compartilhar documentos de maneira segura e confiável, com: 

o Caixa de entrada personalizada; 

▪ 50 GB de Armazenamento; 

o E-mail e calendário em um único lugar; 

▪ Calendário interno para manter o

 controle de seus compromissos e agendar reuniões; 

o Acessibilidade: navegação controlada por voz intuitiva, suporte para vários 

dispositivos assistenciais; 

o Suporte ao usuário: 

▪ Disponível 24 horas por dia com nível de segurança empresarial 

▪ Central de Atendimento ao usuário 24 x 7 (1º nível) 

▪ Suporte por telefone 0800-726-2277 

✓ Autenticação Multifatorial (MFA): Camada de segurança adicional no momento do login. 

Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticação, como um código 

enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticação; 

✓ Fornecimento de endereço eletrônico “url” padrão da solução para acesso à ferramenta por 

meio de navegador web. 

 

C
O

D
O

F
N

20
24

00
17

5A

Assinado com senha por [COD10042] [SENHA] RENANN BARBOSA MARTINS em 10/04/2024 - 11:38hs.
Documento Nº: 4790279.37211638-9505 - consulta à autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4790279.37211638-9505



GOVERNODO DO ESTADO DA PARAÍBA 
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAÍBA - CODATA 

 
 
 
 

PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO E PRODUTIVIDADE  Confidencial: Versão 1.0 
Proposta Nº 036/2024 Data: 09/04/2024 

 
2.2.2. Funcionalidades 

 

✓ Caixa de E-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails; 

✓ Calendário: agendamento e gerenciamento de compromissos, reuniões ou eventos 

permitindo o compartilhamento com outras pessoas da organização; 

✓ Pessoas: detalhes sobre os contatos; 

✓ Tarefas: priorização de tarefas com o To-Do; 

✓ Mobilidade de acesso aos usuários; 

✓ Pesquisa: localização de pessoas, mensagens e documentos 
 
 

2.3. CONTAS BÁSICAS 

 

2.3.1. Características Básicas 

✓ Solução integrada em nuvem com as conhecidas ferramentas do Office 365, como: 

Word, Excel e PowerPoint, online e em qualquer lugar, com mais mobilidade, 

produtividade e eficiência; 

✓ Integração e colaboração entre os times por meio do compartilhamento seguro 

de arquivos online e edição de arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as 

equipes; 

✓ Comunicação com recursos para mensagem de voz, chat online, vídeos 

conferências e gravação de reuniões em tempo real; 

✓ Recursos disponibilizados de acordo com os perfis: 
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✓ Suporte ao usuário: 

o Disponível 24 horas por dia com nível de segurança empresarial 

o Central de Atendimento ao usuário 24 x 7 (1º nível) 

o Suporte por telefone 0800-726-2277 

✓ Autenticação Multifatorial (MFA): Camada de segurança adicional no momento 

do login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de 

autenticação, como um código enviado por mensagem de texto ou gerado por um 

aplicativo de autenticação. 

✓ Fornecimento de endereço eletrônico “url” padrão da solução para acesso à    

ferramenta por meio de navegador web; 

✓ Gerenciamento; 

✓ Disponibilização de cronograma de implantação e treinamento à distância 

(com vídeos tutoriais). 

 

 

 

2.3.2. Funcionalidades da Plataforma 

 
✓ Office ProPlus (Disponível a partir da versão E3) 

o Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams sempre atualizados e 

instalados; 

o Instalação em cinco PCs, cinco tablets e cinco telefones; 

o Seguro e em conformidade; 

o Compatível com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service Pack 1 

e as duas versões mais recentes do macOS. Todos os idiomas incluídos. 

✓ Microsoft Teams 

o Plataforma de comunicações unificadas que combina bate-papo 

persistente no local de trabalho, reuniões de vídeo, armazenamento de 

arquivos e integração de aplicativos; 

✓ Onedrive 

o Serviço de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possível 

armazenar e hospedar qualquer arquivo, usando sua conta; 

 

✓ Microsoft Planner 

o Ferramenta de gestão, planejamento e organização de diferentes 

projetos; 

o Permite que usuários e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas, C
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compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros 

usuários e recebam atualizações de progresso por vários meios da 

plataforma; 

✓ Microsoft Stream 

o Plataforma de vídeo corporativo para que as pessoas da organização 

possam carregar, exibir e compartilhar vídeos com segurança. Permite o 

gerenciamento de quem vê o conteúdo de vídeo, determinando o nível 

de compartilhamento na organização. 

o Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuário licenciado. 
 

✓ Sharepoint Online 

o Plataforma de aplicações Web, com utilização na criação de portais e 

intranets empresariais, gestão de conteúdo, gestão documental e criação 

de portais colaborativos e publicação de aplicações web 

o Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuário licenciado. 
 

✓ Outlook 

o Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e 

compartilhar documentos 

 

✓ Microsoft Forms 

o Criador de pesquisas on-line permite que os usuários criem pesquisas e 

questionários com marcação automática, podendo ser os dados 

exportados para o Excel 

 

✓ Power BI (somente pacote Básico Completo) 

o Plataforma unificada e escalonável para BI (Business Intelligence) 

corporativo e self-service; 

2.3.3.  Serviços de Gerenciamento 

 

✓ Serviços de gestão do serviço de e-mail com toda a segurança; 

✓ Oferece as seguintes atividades: 

o Gerenciamento de contas de usuários: 

▪ Criação e exclusão de contas; 

▪ Alteração de dados e de e-mail 

o Gerenciamento de domínios de e-mail: 

▪ Alteração de nome; C
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▪ Reset de senha; 

▪ Migração e alteração de domínio; 

o Construção e gerenciamento de grupos de usuários: 

▪ Criação e exclusão de grupo; 

▪ Alteração do nome do grupo; 

▪ Alteração do grupo 

o Demais atividades: 

▪ Relatórios de contas; 

▪ Reportar SPAM; 

▪ Inclusão e exclusão de acesso delegado 

o Gestão de Demandas com o fabricante: 

▪ Gestão de demandas com o fornecedor; 

▪ Tratamento de incidentes / Troubleshooting; 

▪ Criação de domínio de e-mail 
 

2.3.4. Benefícios 

 

✓ Mais Mobilidade; 

✓ Mais produtividade no dia a dia do trabalho com uso de ferramentas modernas e de fácil 

utilização; 

✓ Segurança inteligente e proativa para proteção de seus dados e informações; 
 
 

✓ Gestão do ambiente realizada por equipe especializada de maneira proativa e sob demanda; 

✓ Maior eficiência e economia, pois possibilita maior foco do cliente no negócio principal da sua 

organização; 

✓ Economia de custos de seleção, capacitação e gestão de equipes técnicas próprias; 

✓ Utilização do ambiente em Nuvem Governo SP 

 
2.4. CONTAS INTERMEDIÁRIAS 

 

2.4.1.  Características Básicas 

 

✓ Solução integrada com Office 365, Windows 10 Enterprise (Recursos integrados de Segurança, 

Produtividade e Gerenciamento) e Enterprise Mobility Security (Plataforma de segurança e 

gerenciamento de mobilidade inteligente que ajuda a proteger e garantir a segurança de sua 

organização e capacita seus funcionários a trabalhar de maneiras novas e flexíveis); 

 

✓ Plataforma que disponibiliza um espaço colaborativo para os usuários, com e- mail e calendário 
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(Outlook) rede social corporativa (Sharepoint), chat e videoconferência (Teams), armazenamento 

de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, 

Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem, rede social corporativa, armazenamento de 

arquivos na nuvem (Onedrive) e o pacote Office, também na nuvem, entre outros recursos; 

 
✓ Recursos disponibilizados de acordo com os perfis: 

 

 
✓ Suporte ao usuário: 

o Disponível 24 horas por dia com nível de segurança empresarial 

o Central de Atendimento ao usuário 24 x 7 (1º nível) 

o Suporte por telefone 0800-726-2277 
✓ Suporte ao usuário: 

o Disponível 24 horas por dia com nível de segurança empresarial 

o    Central de Atendimento ao usuário 24 x 7 (1º nível) 

o Suporte por telefone 0800-726-2277 

 

✓ Autenticação Multifatorial (MFA): Camada de segurança adicional no momento do login. Além da 

senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticação, como um código enviado 

por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticação. 

✓ Fornecimento de endereço eletrônico “url” padrão da solução para acesso à ferramenta por meio 

de navegador web; 

✓ Integração com outros aplicativos de nuvem; 

✓ Garantia de acessos aos dados importantes com proteção de informações, mesmo em dispositivos 

pessoais dos funcionários; C
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✓ Serviços em nuvem para integração, padronização e aplicação de políticas de acesso para diferentes 

aplicações dos ambientes corporativos; 

✓ Disponibilização de cronograma de implantação e treinamento à distância (com vídeos tutoriais); 

 

 

✓ Gerenciamento – serviços de gestão dos diversos perfis com toda a segurança e competência para 

a aplicação dos recursos mais avançados disponíveis 

 
 

2.4.2. Funcionalidades da Plataforma 

 
✓ Office ProPlus (Disponível a partir da versão E3) 

o Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams sempre atualizados e instalados; 

o Instalação em cinco PCs, cinco tablets e cinco telefones; 

o Seguro e em conformidade; 

o Compatível com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service Pack 1 e as duas 

versões mais recentes do macOS. Todos os idiomas incluídos. 

 
✓ Microsoft Teams 

 

o Plataforma de comunicações unificadas que combina bate-papo persistente no local de 

trabalho, reuniões de vídeo, armazenamento de arquivos e integração de aplicativos; 

✓ Onedrive 

o Serviço de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possível armazenar e 

hospedar qualquer arquivo, usando sua conta; 

 

✓ Microsoft Planner 

o Ferramenta de gestão, planejamento e organização de diferentes projetos de trabalho, 

permite que usuários e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas, compartilhem 

arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros usuários e recebam atualizações de 

progresso por vários meios da plataforma. 

 

✓ Microsoft Stream: 

o Plataforma de vídeo corporativo para que as pessoas da organização possam carregar, 

exibir e compartilhar vídeos com segurança. Permite o gerenciamento de quem vê o 

conteúdo de vídeo, determinando o nível de compartilhamento na organização. 

o Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuário licenciado. 

 
✓ Sharepoint Online 

o Plataforma de aplicações Web, com utilização na criação de portais e intranets 

empresariais, gestão de conteúdo, gestão documental e criação de portais colaborativos 
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e publicação de aplicações web 

o Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuário licenciado 

 

 

 

 

✓ Outlook 

o Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar 

documentos 

 

✓ Funcionalidades avançadas de Compliance e Segurança (somente pacote Intermediário 

Completo) 

o Compliance: Mitigar os riscos do ambiente em nuvem, automaticamente protegendo os 

dados presentes no ambiente de colaboração durante todo seu ciclo de vida, sendo uma 

eficiente resposta a todas as necessidades regulatórias ligadas ao tema no cenário presente 

o Segurança: melhores práticas dos serviços de proteção ligados às identidades dos usuários 

e até dos dispositivos utilizados no acesso às ferramentas da suíte de soluções 

 
✓ Proteção e controle de informações e identidades sobre os recursos em Nuvem e em 

dispositivos; 

 
✓ Portal de gerenciamento de dispositivos para controle de inventário de softwares e aplicação 

de políticas. 

 
✓ Power BI (somente pacotes Intermediário E5 e Completo) 

o Plataforma unificada e escalonável para BI (Business Intelligence) corporativo e self-

service, que ajuda e facilita na obtenção de insights mais assertivos sobre os dados; 

o Possibilidade de conectar facilmente os dados da organização, modelando-os para 

melhor visualização das informações, além da criação de relatórios personalizados, com 

os principais indicadores. 

 

✓ Sistema de Telefonia (somente pacotes Intermediário E5 e Completo) 

o Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem com o Microsoft Teams; 

o Os usuários podem usar o Teams para fazer, receber, transferir, silenciar ou desativar 

chamadas; 

o Possibilidade de efetuar ligações por meio do catálogo de endereços do Teams. Estas 

podem ser feitas ou recebidas por meio de dispositivos móveis, fone de ouvido com 

laptop ou computador ou ainda por um dos muitos telefones IP que funcionam com o 

Teams; 

o As chamadas entre usuários do Teams são tratadas internamente no Sistema de 

Telefonia e não vão para a PSTN (Rede Telefônica Pública Comissionária). Isso se aplica a 
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contatos entre usuários de sua organização localizados em diferentes áreas 

geográficas, eliminando os custos de longa distância dessas chamadas internas. 

 
 

2.4.3. Serviços de Gerenciamento 

✓ Os Serviços de Gerenciamento Intermediário contemplam as seguintes atividades, 

abrangendo o ambiente do Office 365 e Azure Active Directory: 

• Gerenciamento de contas de usuários: 
 

o Criação de contas; 

o Exclusão de Contas; 

o Alteração de dados; 

o Alteração de e-mail; 

• Gerenciamento de licenciamento dos usuários; 
 

• Gerenciamento de domínios de e-mail: 
 

o Alteração de nome; 

o Reset de senha; 

o Migração de domínio; 

o Alteração de domínio; 

• Construção e gerenciamento de grupos de usuários: 
 

o Criação de grupo; 

o Exclusão de grupo; 

o Alteração do nome do grupo; 

o Alteração do Grupo; 

• Demais atividades: 
 

o Relatório de Contas; 

o Reportar SPAM; 

o Inclusão de acesso delegado; 

o Exclusão de acesso delegado; 

• Gestão de Demandas com o fabricante: 
 

o Gestão de demandas com fornecedor; 

o Tratamento de incidentes / Troubleshooting; C
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o Criação de domínio de e-mail; 

 

 

• Configuração de auditoria / logs de segurança: 

• Criação e aplicação de políticas de usuários e dispositivos. 
 

 

2.1.1. - O Que Não Está no Escopo 

• Disponibilização de sistema operacional; 

• Disponibilização de equipamentos e componentes de hardware; 

• Suporte técnico local; 

• Migração de dados de outros sistemas; 

• Digitalização de documentos; 

• Treinamento presencial; 

• Configuração do PABX para integração com o Sistema de 

telefonia; 
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3 INVESTIMENTOS 

3.1. Objeto 
 

A presente Proposta Técnica Comercial tem por objetivo detalhar os investimentos 

envolvidos na prestação do serviço da PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO E PRODUTIVIDADE. 

3.2. Demonstrativo 

 

3.2.1. Tabela de Referência 
 

PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO E PRODUTIVIDADE – BÁSICA 

Tipo de Conta Und Qtd Valor Unit. 

E-mail como serviço  UND  1 R$ 21,00 

Básico F1 UND  1 R$ 21,00 

Básico E1 UND  1 R$ 45,00 

Básico E3 UND  1 R$ 153,00 

Intermediário F1 UND  1 R$ 55,00 

Intermediário E1 UND  1 R$ 155,00 

Intermediário E3 UND  1 R$ 235,00 

Intermediário E5 UND  1 R$ 355,00 

3.2.2. Orçamento 

 

PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO E PRODUTIVIDADE  
 

Tipo de Conta Und Qtd Valor Unit. Valor Mensal 

●   Conta Básico E3 UND  120 R$ 153,00 R$ 18.360,00 

TOTAL MENSAL R$ 18.360,00 

 

 

 
 

A cada período de 1 mês serão atualizados os quantitativos referentes aos PRODUTOS/SERVIÇOS 

objetivando o redimensionamento da cobrança dos serviços, efetivamente prestados. 
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4 FORMA DE PAGAMENTO  
 

Investimento para o objeto é no valor de R$ 18.360,00 (dezoito mil, trezentos e sessenta reais), valores 

estes que deverão ser pagos, mensalmente, após a emissão da Nota Fiscal de Serviços, até o 5º dia útil de 

cada mês. 

 
 

5  REAJUSTE  

 
Os preços expostos neste instrumento, terão vigência de 12 (doze) meses. Após esse prazo, os mesmos 

podem ser reajustados de acordo com as condições determinadas pela Microsoft. 

 

A cada período de 12 (doze) meses, os preços serão reajustados com base na variação acumulada do IPCA 

(Índice Nacional de Preços ao Consumidor), considerando-se a data inicial o mês de assinatura do 

CONTRATO e a data de vencimento o período de 12 (doze) meses correspondente. 

 

 

6 PRAZO DO CONTRATO  
 

O prazo do CONTRATO para prestação dos serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação será de 12 

(doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme preceitua a lei. 

 

 

7 INFORMAÇÕES ADICIONAIS  

 

A CODATA – Companhia de Processamento de Dados da Paraíba é uma empresa de economia mista com 

personalidade jurídica de direito privado, vinculada à Secretaria da Administração do Estado da Paraíba, 

criada pela Lei 3.863, de 29.10.76 (D.O.E. 12.11.76), tendo sua constituição definida pelo Decreto 7.282, 

de 08.06.77. 

 
Tem por objetivos, no estatuto social: 

1 – Execução de serviços de processamento eletrônico de dados para os órgãos da 

administração centralizada e descentralizada do estado; 

2 – O assessoramento técnico aos órgãos da administração pública estadual com vistas ao 

processamento racional das informações do interesse desses órgãos; 

3 – A prestação de serviços de processamento eletrônico de dados a quaisquer pessoas ou 

entidades públicas; 

4 – A execução de outros serviços afins necessários à consecução dos seus objetivos. 
 
 

A CODATA solicita que esta proposta seja mencionada em contrato como parte integrante do mesmo. 
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8 TERMO DE APROVAÇÃO  
 
 
 

 

À 
Companhia de Processamento de Dados da Paraíba – CODATA  
João Pessoa – PB 

 
 
 

Referência: 

 

 
 

 

João Pessoa,  de  de 2024. 
 

 
 
 

PBPREV 
 
 
 
 
 

 

Assinatura 

PROPOSTA COMERCIAL Nº 036/2024 

Vigência: 12 meses 

Valor mensal de R$ 18.360,00 (dezoito mil, trezentos e sessenta reais) 
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Recursos

Suporte
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Toda a Microsoft

Pesquisar 
O Microsoft Copilot para Microsoft 365 já está disponível para clientes empresariais. Saiba mais 

Encontre o plano certo do Microsoft 365 Enterprise para a sua organização

Office 365 Linha de frente Organizações sem fins lucrativosMicrosoft 365

Transforme sua empresa com o Microsoft 365
Conecte e capacite todos os funcionários da sua organização com uma solução do Microsoft 365 que aumenta a produtividade e impulsiona a inovação.

Copilot para Microsoft 365 disponível como um complemento2

Microsoft 365 E3 (sem Teams)
R$ 200,80 usuário/mês

(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Entre em contato com a Equipe de vendas

Experimente gratuitamente por um mês 

Confira os termos da avaliação1

Saiba mais 

 Aplicativos do Microsoft 365 para desktop e dispositivos móveis20

 Windows for Enterprise

 1 TB de armazenamento em nuvem

 Recursos básicos de segurança e gerenciamento de identidades

 Copilot para Microsoft 365 disponível como um complemento2

Inclui aplicativos e serviços

Word Excel PowerPoint Windows Outlook Exchange SharePoint OneNote OneDrive Microsoft
Stream

Microsoft
Bookings

Microsoft
Publisher
(somente
para PC)

Microsoft
Access

(somente
para PC)

Viva Engage Viva Insights Listas da
Microsoft

Microsoft
Forms

Sway Visio Power Apps

Clipchamp
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Microsoft
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Microsoft To
Do

Microsoft
Loop

Copilot para Microsoft 365 disponível como complemento2

Microsoft 365 E5 (sem Teams)
R$ 325,80 usuário/mês

(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Entre em contato com a equipe de vendas

Saiba mais 

Todos os recursos do Microsoft 365 E3 (no Teams), mais:

 Recursos avançados de segurança e conformidade

 Análise de negócios escalonável com o Power BI

 Copilot para Microsoft 365 disponível como um complemento2

Aplicativos e serviços incluídos

Word Excel PowerPoint Windows Outlook Exchange SharePoint OneNote OneDrive Microsoft
Stream

Microsoft
Bookings

Microsoft
Publisher
(somente
para PC)

Microsoft
Access

(somente
para PC)

Viva Engage Viva Insights Listas da
Microsoft

Microsoft
Forms

Sway Visio Power Apps

Power
Automate

Microsoft
Planner

Microsoft To
Do

Microsoft
Loop Clipchamp

Power BI
Pro

Microsoft 365 F3
R$ 47,60 usuário/mês

(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Contate o Departamento de Vendas

Saiba mais 

Confira todos os planos de linha de frente 

 Versões Web e para dispositivo móvel  dos aplicativos do Microsoft 36520

 Recursos de segurança padrão

 Hub centralizado para colaboração e produtividade

 Aplicativos personalizados para automatizar tarefas e processos

Inclui aplicativos e serviços









https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e5
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2090500&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/f3
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing


 
Formas de pagamento que aceitamos

Renovar sua assinatura

Word Excel PowerPoint Windows Microsoft
Teams

Outlook Exchange SharePoint OneNote OneDrive

Microsoft
Stream

Microsoft
Bookings

Viva
Connections

Viva Engage Listas da
Microsoft

Microsoft
Forms

Sway Visio Power Apps Power
Automate

Power
Virtual
Agents

Microsoft
Planner

Microsoft To
Do

Baixe a tabela completa de comparação de planos para grandes empresas

Obter a tabela de comparação completa (PDF)

Confira todos os planos em detalhes

Copilot para Microsoft 365 disponível como
um complemento

Microsoft 365 E3 (sem Teams)

Confira os termos da avaliação

2

R$ 200,80 usuário/mês
(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Entre em contato com a Equipe de vendas

Experimente gratuitamente por um mês 

1

Saiba mais 

Copilot para Microsoft 365 disponível como
complemento

Microsoft 365 E5 (sem Teams)

2

R$ 325,80 usuário/mês
(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Entre em contato com a equipe de vendas

Saiba mais 

Microsoft 365 F3

R$ 47,60 usuário/mês
(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Contate o Departamento de Vendas

Saiba mais 

Confira todos os planos de linha de frente 

 Incluído parcialmente   Incluído

|Expandir tudo Recolher tudo









https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2131524
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139145&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260943&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e5
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2090500&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/f3
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing


Disponível como um complemento Disponível como um complemento

Aplicativos do Microsoft 365

Email, calendário e agendamento 

Reuniões, chamadas e chat

Social, intranet e armazenamento

Serviços de conteúdo

Insight e análise

Gerenciamento de tarefas e projeto

Automação, criação de aplicativos e chatbots 16

Proteção de informações

Proteção contra ameaças

Agente de segurança de acesso à nuvem

Gerenciamento de identidades e acesso

Gerenciamento de aplicativos e ponto de extremidade









https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/enterprise/teams-enterprise
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/enterprise/teams-enterprise


Disponível como um complemento Disponível como um complemento

Gerenciamento de risco interno

Windows

Assistente de IA para o trabalho

Copilot para Microsoft 365 disponível como
um complemento

Microsoft 365 E3 (sem Teams)

Confira os termos da avaliação

2

R$ 200,80 usuário/mês
(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Entre em contato com a Equipe de vendas

Experimente gratuitamente por um mês 

1

Saiba mais 

Copilot para Microsoft 365 disponível como
complemento

Microsoft 365 E5 (sem Teams)

2

R$ 325,80 usuário/mês
(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Entre em contato com a equipe de vendas

Saiba mais 

Microsoft 365 F3

R$ 47,60 usuário/mês
(Compromisso anual)

Preços já incluem todos os impostos

Contate o Departamento de Vendas

Saiba mais 

Confira todos os planos de linha de frente 

Copilot para Microsoft 365
Energize sua organização com um assistente de IA para aliviar a sobrecarga digital e realizar qualquer tarefa.

Saiba mais









https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/copilot-for-microsoft-365
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https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/copilot-for-microsoft-365


Microsoft Teams Enterprise
R$ 31,20 usuário/mês

(Assinatura anual — renovações automáticas)19

Preços já incluem todos os impostos

Compre agora

Recursos incluídos:
Reuniões em grupo ilimitadas por até 30 horas
10 GB de armazenamento na nuvem por usuário
Suporte por telefone ou pela Web a qualquer momento
Chat ilimitado com colegas de trabalho e clientes
Compartilhamento de arquivos, tarefas e pesquisas
Criptografia de dados para reuniões, chat, chamadas e arquivos

Obtenha assistência de implantação sem custo adicional
O FastTrack para Microsoft 365 ajuda as organizações a acelerar a implantação, a adoção e a migração sem custos adicionais durante a vida útil de sua

assinatura.

Saiba mais

Compare o Office 365 e o Microsoft 365
Descubra qual solução atenderá às necessidades da sua organização.

Saiba mais

Documentação técnica e recursos
Encontre informações sobre treinamento e implantação do Microsoft 365.

Saiba mais 









https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2244658&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/fasttrack/microsoft-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/compare-microsoft-365-and-office-365
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2225476&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br


Novidades

Microsoft Copilot

Microsoft 365

Aplicativos do Windows 11

Microsoft Store

Perfil da conta

Centro de Download

Suporte da Microsoft Store

Devoluções

Acompanhamento de
pedidos

Educação

Microsoft Education

Dispositivos para educação

Microsoft Teams para
Educação

Microsoft 365 Education

Office Education

Treinamento e
desenvolvimento de

Negócios

Microsoft Cloud

Segurança da Microsoft

Azure

Dynamics 365

Microsoft 365

Microsoft Advertising

Copilot for Microsoft 365

Desenvolvedor e TI

Centro do desenvolvedor

Documentação

Microsoft Learn

Comunidade Microsoft Tech

Azure Marketplace

AppSource

Microsoft Power Platform

Empresa

Carreiras

Sobre a Microsoft

Notícias da empresa

Privacidade na Microsoft

Investidores

Diversidade e inclusão

Acessibilidade

[1] Após o término da avaliação gratuita de um mês, sua assinatura será convertida automaticamente em uma assinatura paga de 12 meses, e será cobrada a taxa de assinatura
aplicável. Cancele a qualquer momento durante a avaliação gratuita para interromper cobranças futuras. A inscrição requer um cartão de crédito. Saiba mais.

[2] Talvez o Copilot para Microsoft 365 não esteja disponível em todos os mercados e idiomas. Na hora da compra, os clientes de grandes empresas devem ter uma licença do
Microsoft 365 E3 ou E5 ou Office 365 E3 ou E5, e os clientes de pequenos e médios negócios devem ter uma licença do Microsoft 365 Business Standard ou Business Premium ou
ainda uma versão desses conjuntos que não inclua o Microsoft Teams.

[3] O Microsoft 365 F3 inclui aplicativos do Microsoft 365 apenas para Web e dispositivos móveis. O Microsoft 365 para dispositivos móveis está limitado a dispositivos com telas
integradas de 10,9" ou menos diagonalmente.

[4] Somente aplicativos móveis.

[5] Inclui os aplicativos Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote. Também inclui o Access e o Publisher (somente para PC).

[6] É necessária uma licença do Microsoft Teams.

[7] É necessária uma licença do Microsoft Teams. Para planos de chamadas e audioconferências, verifique a disponibilidade de países e regiões.

[8] É necessária uma licença do Microsoft Teams. Com a licença, este recurso fica disponível por meio da licença complementar gratuita para Audioconferência do Microsoft
Teams com chamada de saída para os EUA e o Canadá. Inclui chamada de saída ilimitada, chamada de saída mensal de 60 minutos por usuário para números de telefone nos
Estados Unidos e Canadá e conferência de Conexão do operador.

[9] Inclui 10 GB de armazenamento do SharePoint, além de 1 TB de armazenamento fornecido por organização.

[10] A Microsoft fornecerá até 5 TB de armazenamento inicial no OneDrive por usuário do Microsoft 365 E3 ou E5 com base na cota padrão para o locatário. O armazenamento
adicional pode ser solicitado por meio do Suporte da Microsoft. As assinaturas para menos de cinco usuários do Microsoft 365 E3 ou E5 recebem 1 TB de armazenamento do
OneDrive, que não pode ser expandido. Os planos do Microsoft 365 F3 incluem 2 GB de armazenamento do OneDrive por usuário. As alocações de armazenamento em locatários
do Education podem ser limitadas. Confira a Descrição de serviço do Office 365 Education para ver mais detalhes.

[11] Sem site de correio da equipe. Sem site pessoal. Não é possível criar formulários.

[12] Os recursos Premium exigem uma licença do Microsoft Viva. O Viva Connections exige uma licença do Microsoft Teams. Os recursos integrados ao Teams no Viva Engage
necessitam de uma licença do Teams para serem habilitados, mas podem ser usados sem o Teams pela Web ou em outras experiências no aplicativo. Saiba mais.

[13] Os usuários podem gravar reuniões e consumir conteúdo do Stream, mas não podem publicar no Stream.

[14] Os usuários licenciados podem criar, compartilhar e gerenciar formulários. Não é preciso ter uma licença do Microsoft Forms para preencher ou responder formulários.

[15] Requer o Exchange Online. Ferramentas e aceleradores de workbench para analistas, insights e experiências de gerentes e líderes, além de insights e experiências pessoais
premium adicionais, estão disponíveis com os complementos do conjunto Viva e Viva Insights. Os recursos integrados ao Microsoft Teams no Viva Insights necessitam de uma
licença do Teams para serem habilitados, mas podem ser usados sem o Teams pela Web ou em outras experiências no aplicativo.

[16] Consulte as Perguntas frequentes e o Guia de licenciamento do Power Apps para saber mais detalhes, incluindo limites de funcionalidade.

[17] O suporte base do ATA (Microsoft Advanced Threat Analytics) foi encerrado em 12 de janeiro de 2021. O suporte estendido continuará até janeiro de 2026. Saiba mais.

[18] No LTSC. No MDOP. VDI apenas para usuários licenciados de um dispositivo compartilhado com um sistema operacional qualificado (exceto para Área de Trabalho Virtual do
Azure).

[19] As políticas de cancelamento variam de acordo com seu status como novo cliente e as seleções de produto e domínio na Microsoft. Saiba mais. Cancele sua assinatura do
Microsoft 365 a qualquer momento no Centro de administração do Microsoft 365. Quando uma assinatura é cancelada, todos os dados associados a ela são excluídos. Saiba mais
sobre a retenção, exclusão e destruição de dados no Microsoft 365.

[20] A disponibilidade dos aplicativos móveis varia de acordo com o país/região.

Siga o Microsoft 365   









https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-copilot
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365
https://www.microsoft.com/windows/windows-11-apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/download
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139749
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x416
https://account.microsoft.com/orders
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/pt-br/education
https://www.microsoft.com/pt-br/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/teams
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/teams
https://www.microsoft.com/pt-br/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/pt-br/security
https://azure.microsoft.com/pt-br/
https://www.microsoft.com/pt-br/dynamics-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business
https://about.ads.microsoft.com/pt-br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/copilot-for-microsoft-365
https://developer.microsoft.com/pt-br/
https://learn.microsoft.com/docs/
https://learn.microsoft.com/
https://techcommunity.microsoft.com/
https://azuremarketplace.microsoft.com/pt-br/
https://appsource.microsoft.com/pt-br/
https://www.microsoft.com/pt-br/power-platform
https://careers.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/about
https://news.microsoft.com/pt-br
https://privacy.microsoft.com/pt-br
https://www.microsoft.com/investor/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/diversity/default.aspx
https://www.microsoft.com/pt-br/accessibility
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2251047
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260946
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2259340
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2195945
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260560
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260456
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260559
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2138125
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2208878
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2166910
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2166910
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2144764
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=2000804
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2000803


educadores

Ofertas para estudantes e
pais

Azure para estudantes

Microsoft Teams Visual Studio Sustentabilidade

 Português (Brasil) Suas opções de privacidade Privacidade dos Dados de Saúde do Consumidor
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